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Introduccion- Web App y su funcion

En nowo, nuestra meta es que tu camino hacia tu nuevo hogar sea rapido, digital y sin complicaciones.
Hemos disefiado esta plataforma para que puedas gestionar tu solicitud con total autonomia y seguridad.

A lo largo de este manual, te guiaremos paso a paso para completar tu perfil. El proceso es muy sencillo y
esta dividido en etapas claras para que siempre sepas en qué punto te encuentras:

e Registro de Identidad: Comenzaremos validando tus datos
basicos para crear tu expediente seguro.

—
nitianza

nowo

 Verificacion Biométrica: A través de tecnologia avanzada,
confirmaremos tu identidad de forma instantanea para
proteger tu informacion.

jHola!

e Informacion del Contrato: Podras revisar y completar los
detalles de la renta y la ubicacion del inmueble.

{Hola!

Cada paso esta disefiado para ser intuitivo. Solo asegurate
de tener tu documento de identidad original a la mano
(Unicamente aplica para cédula de ciudadania y cédula de
extranjeria) y seguir las instrucciones de la pantalla. jEstas
a solo unos clics de formalizar tu arrendamiento con el
respaldo de Unifianzal
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Registro de usuario

Ingresa a la plataforma de nowo, y ayudanos a seleccionar tu perfil para acceder, luego ingresa tu correo electrénico, tipo de

documento y tu numero de documento.

n Selecciona tu perfil de acceso

Para acceder a tu perfil, por favor selecciona
Arrendatario/Deudor.

Ingresa tu correo electronico

Ingresa tu correo electrénico que vas a usar
para acceder a la plataforma.

Selecciona tu tipo de documento

Elige el tipo de documento de identificacion que
utilizaras: puede ser tu cédula de ciudadania o
tu cédula de extranjeria.

n Ingresa tu numero de identificacion

Ingresa tu numero de identificacion que viene
en tu documento de identificacidon. Después da
clic en el botdn para Continuar el proceso.

%e

_/
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iHola!

Arrienda sin preocupaciones tu vivienda

Selecciona fu perfil de acceso
Inenobidstia =) Amrendatatio/Deudar

Correo electrinico

ngresy fu col

Tipo de documento

3 uhd apcion

Nimero da documento

piica para inmucbles de destinacion camarcial

Inicio de tu Solicitud

Para comenzar tu proceso, es indispensable contar con un
enlace (URL) de invitacién. La forma de obtenerlo
depende de tu rol en el tramite:

» Sieres arrendatario: El asesor inmobiliario encargado
te enviara tu invitacion personalizada.

» Sieres deudor: El arrendatario del inmueble sera la
persona encargada de compartirte el enlace de

acceso.

[l ipo de cocumenta

[l Nimen de documento

jHola!

Arrienda sin preccupaciones tu vivienda

Seleccions tu perfil de accesc

inmobillarla () Arrendasarlo/Deudor
Comeq alectronico
Ingresa tu cormea alectrinice

Saleccions Uns opeion

Ingresa tu nimero de documents



Crea tu contrasena

Si eres usuario de nuevo ingreso, te pedimos que nos ayudes creando una nueva contrasefia. Si ya has ingresado a la
plataforma en procesos anteriores, ingresa con tu correo y contrasefia creados.

n Crea tu contrasena

Crea una contrasefia segura: debe tener al
menos 8 caracteres, incluir una letra mayuscula, = neun

. s / . A s NOWO
una minuscula y un caracter especial. ey sonanEng - .

& diego@mall,com Crea tu contrasefia

Crea tu contrasefia & dego@mail
go@mail.com

n Repite la contrasefia que has creado

Por favor, repite la contrasefia que ingresaste me -
antes para confirmar que es correcta. 9
7] Aceptolos tirminoz y condiciones

Autorizacion de tratamiento de datos i i P i s ey
Para continuar, te pedimos que aceptes los i T

términos y condiciones y la autorizacion para el
tratamiento de datos. Por favor, revisalos y
confirma tu aceptacion.

@ Verifica tu correo electronico

Es importante que revises tu correo electronico
porque enviaremos un correo que te ayudara a
verificar tu direccion de email. Revisa bien tu
bandeja de entrada y no olvides revisar también
la carpeta de spam.
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Confirmacion de Correo Electronico . gy

n Para avanzar con tu solicitud, por favor revisa tu bandeja de entrada.

Si no visualizas el mensaje en tu bandeja de entrada, te sugerimos

revisar tu carpeta de correo no deseado (SPAM). El remitente aparece
bajo el nombre de "noreply"; una vez que lo encuentres, marcalo como
"correo seguro" para no perderte ninguna actualizacion de tu proceso.

Confirma tu direccion electronica haciendo clic en el botén 'Confirmar mi correo'.

Validaremos tu informacion.

Validando tu
informacion...

Pt fanss, s chles et varlare

......

Para continuar con nawo, confima tu correo electronico haciendo
clic en el siguiente botén,

n Si todo esta correcto y el correo es confirmado,

iTu correo ha sido
onfirmado!

Y3 £UR0S CEM £33 DESTING S Rormi S

continua el proceso a partir de la pagina 07.
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Inicio de sesion

Al ingresar nuevamente a la plataforma de nowo, selecciona tu perfil para acceder, luego ingresa
tu correo electrénico registrado, tipo de documento y el numero de identificacion.

n Selecciona tu perfil de acceso

Para acceder a tu perfil, por favor selecciona
Arrendatario/Deudor.

Ingresa tu correo electronico

Ingresa tu correo electrénico que vas a usar
para acceder a la plataforma.

Selecciona tu tipo de documento

Elige el tipo de documento de identificacion que
utilizaras: puede ser tu cédula de ciudadania o
tu cédula de extranjeria.

Ingresa tu numero de identificacion

_/

Ingresa tu numero de identificacion que viene
en tu documento de identificacidon. Después da
clic en el botdn para Continuar el proceso.
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*La flanza digita no apica para Inmuables de destinaclén camarclal

wo¥ (2028

iHola!

—— Amienda sin preocupacionas tu vivienda

Inmobilark (%] ArrendatanolDeudor

Selecciona tu perfil de acceso

Inmotidaria  [Z Arrenciatariol/Deudor

Correo efactidnico

diego@mail.com Carres electrinico

diego@mai.com
Tipo de docurnento i

Cédula de cadadania v

Tipo de documento

Cédula de ciucedania %
Nimero de lgentificacion

123456789

Nimero de identilicacion

123456789

Importante

Si ya completaste tu registro de datos personales
anteriormente como arrendatario/deudor, puedes entrar
directamente a la plataforma, ya que no necesitas el
enlace de invitacion original.

Enlace de acceso: https://nowo.ai/co/webapp/#/



https://nowo.ai/co/webapp/#/

Una vez que hayas ingresado la informacion anterior, por favor ingresa la contrasefia de tu cuenta registrada.

iHola!

jHola! Arriesd S ProceupsSiones 1 VNEnd
; L ceds * & dlego@malcom
. 8 diego@mail.com B Tipa de idernificacion: Céduly de
H Ingresa tu contraseiia e Km—
La contrasena debe tener al menos 8
caracteres.
s NoWwo
Hola! Importante
e g ©) P

Es fundamental que hayas verificado tu cuenta
de correo, ya que sin esta verificacion no
podras avanzar en el proceso.

Si no has recibido el correo, haz clic en
'‘Reenviar correo' y sigue los pasos para
completar la verificacion.

J
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¢Olvidaste tu contrasena?

Si has olvidado tu contraseia y deseas recuperarla,
simplemente haz clic en el enlace de "Olvidé mi contrasefia"
y sigue las instrucciones.

n Te enviaremos un correo para recuperar tu contrasefa.

J

end 0 ~ |

QB =9

noreply Recuperar contraseda - ,clvic

n Selecciona el botdn "Restablecer contrasena" para enviarnos tu
solicitud. En pocos instantes, recibiras las instrucciones
necesarias para crear una nueva clave y retomar tu proceso de
forma segura.
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¢Olvidaste tu contrasena?

soroa ekectionio

| & mozem

@ NOWO

¢Olvidaste tu contrasefia?

Maria, ;olvidaste tu contrasefna?

Hemos recibido una solicitud para restablecer tu contrasefia.
Por favor, haz ckc en el siguiente botdn para restablecer tu
contrasea.

S tianes probiamas con el botan, por tavor copia 8l sigulente
enface en tu navegador:

nNOWwo  gm

e

nowo by serta ® | 2026. Todos ios derechos reservadas.



Nueva contraseina

Para facilitarte el acceso nuevamente, te solicitamos que crees una nueva contrasefia segura.

n Crea tu contrasena

Crea una contraseia segura: debe tener al

G NOWO
menos 8 caracteres, incluir una letra xo Nueva contrasefia
mayUscula, una mindscula y un caracter s et
especiaL Degogetcivy = Ecret e contosery

Crea tu contrasedia

Crea tu contrasediy

Repite la contraseia que has creado

Por favor, repite la contrasefia que ingresaste
antes para confirmar que es correcta. Luego,
haz clic en el botdn para continuar con el
proceso e iniciar la sesion.

Repite tu contraseia

Vuelve a eseribir tu conirasefia
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Registro del arrendatario

Proporciona tus datos personales para entender mejor tus necesidades. Ten en cuenta que deben coincidir con tu
identificacion.
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@ NOWO
Ingresa tu nombre completo
Ingresa tu nombre como aparece en tu Queremos conocerte
documento de identificacion. et coocaracemos o caractres ssoecs

o NOwo

R
Frimer nembre * Segundo nom tre
mer namb Sabiirdo o Quaremos conocerte
il fog o ! "
4

Ingresa los numeros de contacto

Proporciona tu numero de celular, nimero fijo y I e

numero de WhatsApp, ademas de seleccionar 9 M m
tu ocupacion. Si eres empleado, necesitaras ‘ o e
ingresar el numero telefénico de la empresa Dtroinds o Purioet

donde trabajas. Luego, haz clic en el botdn para
continuar con el proceso.

Registro de Numeros de Contacto

Para garantizar una comunicacion efectiva, te pedimos registrar numeros de teléfono distintos
para cada referencia. La Unica excepcion es el numero de celular y el de WhatsApp, los cuales
pueden ser el mismo. Para el resto de los campos de contacto, es necesario ingresar numeros
diferentes.



Verificacion de datos

Para continuar, es fundamental que confirmes la informacion proporcionada, asegurandote de que todos los datos sean

correctos y coincidan con los de tu identificacion.

Si la informacidn es correcta, selecciona el boton 'Si,
continuar' para avanzar. En caso de detectar algun error,
cuentas con la opcidn de editar los datos para realizar los
ajustes necesarios antes de continuar.
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Verifica los datos

Verificacion de Datos de Identidad

Si recibes una notificacion sobre una discrepancia en tus datos,
esto indica que existe una diferencia entre el nombre ingresado
y el registrado en las Centrales de Informacion.

Aunque la plataforma te permite continuar con el proceso, te
recomendamos revisar cuidadosamente que tu nombre
completo coincida exactamente con tu documento de identidad.
Esta validacion es clave para asegurar la transparencia y evitar
contratiempos en la etapa de contratacion.



Verificaremos tu informacion; este paso tomara solo unos
minutos. Te sugerimos mantener la ventana abierta hasta que
ol el proceso concluya para asegurar que tu registro se

Este proceso tomara unds minutos, no cienes

s s complete correctamente.

- a0%

g

Estamos validando la

Verificacion de numero de celular
®

Enviaremos un codigo de verificacion a tu celular por mensaje de 2

texto (SMS). Por favor, ingrésalo para continuar con la validacion
de tu identidad. En caso de no recibirlo, después de 2 minutos
podras seleccionar la opcion de reenviar codigo para generar uno
nuevo y completar tu registro con éxito.

Verifica tu nimero de celular

gress ¢l cAdigo

Verifica tu nimero de celular
e Pata cantius p npess s na

qus

12 3456 78 123456 78°+

npresar o 0G0 de verficacn

Ingresur o codino de varificasicn

@ Problemas con el mensaje de texto (SMS)

Si después de dos intentos no has recibido tu cédigo de
seguridad, el sistema mostrara automaticamente un
mensaje de asistencia. En ese caso, te invitamos a
ponerte en contacto con el equipo de Unifianza para

4Tienes problemas para recibir tu

ayudarte a validar tu identidad y continuar con el Ol
proceso. e
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Arrendatario sin inmueble

Ingresa los datos de tu domicilio
Continua el proceso de arrendamiento integrando la informacion del domicilio donde has vivido los ultimos 6 meses.

TF Tu domicilio G
Busca en Google Maps para agilizar el proceso

Ingresa la ubicacion en el campo de busqueda por Google s [
Maps o, si lo prefieres, ingresar los datos manualmente. Sélo T .

asegurate de completar todos los campos. Y al finalizar de
ingresar todos los campos da clic en el botdn 'Continuar’.

Nueva contrasena

Escribe tu nuevs contrasefis

Datos del arrendamiento
Ingresa el monto de arrendamiento, recuerda que tiene que ser minimo de
$200.000 y maximo de $10.000.000. Y agrega la cuota de administracion.

Monta maximo gue quieres pagar de arrendapfiento®

e - ©) Solicitud de Arrendamiento sin Inmueble

$0

Si inicias tu proceso sin un inmueble definido, por favor completa el campo
de metros cuadrados en la seccién de "Tu domicilio".

A continuacidn, aparecera una ventana donde deberas indicar el monto
maximo de renta que planeas pagar y el valor de la cuota de
administracion.
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Arrendatario - Deudor con inmueble

Ingresa los datos de tu domicilio
Continua el proceso de arrendamiento integrando la informacion del domicilio donde has vivido los ultimos 6 meses.

= NOWo 2

Busca en Google Maps para agilizar el proceso
W NOWO
Ingresa la ubicacién en el campo de busqueda por Google Tu domicilio —
Maps O’ SI |O prefieresl ingresar |OS datos manualmente- Sé|0 Ingresa el domicilia donde has vivide los ditimos 6 meses 1n].’r SRR R CSS
asegurate de completar todos los campos. Y al finalizar de e e o
ingresar todos los campos da clic en el boton '‘Continuar.
@ Procesos con Inmueble e .

Si tu solicitud ya cuenta con un inmueble vinculado,
el sistema simplificara tu registro. No sera necesario
que ingreses los metros cuadrados ni los montos de
arrendamiento, ya que estos datos se cargaran
automaticamente desde la informacioén de la
propiedad.
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Verificacion biometrica

Para finalizar tu registro y habilitar el acceso a nuestros servicios de fianzas, es necesario realizar una breve verificacion de
identidad.

©) Pasos para tu Validacion Biométrica

Sigue estas instrucciones para completar tu = NOWO
verificacion de identidad de forma exitosa: Verificacién Biométrica

Metar tu registes y acceder 8 NUASIOS servickes de fanzas, necestamos verificar tu dentdad

G NOWO

1. Escanea el c6digo QR: Usa la cdmara de I o — e
tu celular para iniciar el proceso. Crpo————— it

2. Valida tu identidad: Ten a la mano tu ——— e SR
documento original (Cédula de T st | 3 n it

G5 valida tw identidad {CC o CE)

Ciudadania o de Extranjeria).

3. Completa la biometria en tu celular:
Realiza las capturas solicitadas
siguiendo las indicaciones en pantalla.

4. No cierres la ventana del navegador: Es
fundamental mantener abierta la pagina
web en tu computadora hasta que el
sistema se actualice automaticamente al
terminar la validacion.

5. Revisa tu correo: Una vez finalizado el
proceso, recibiras una notificacion con el
resultado.

[0) Revisa tu coreo despuds de
haber finaizado tu biometria

" e xgues 1594 Cenlicany, provesos Medden

Continuar mas tarde Da click en el boton para continuar

& Iniciar biometria
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Verificacion biometrica

Para garantizar tu seguridad, la validacion biométrica se realiza a través de MetaMap, nuestro proveedor especializado en
verificacion de identidad. Al iniciar este paso, seras redirigido a su plataforma segura para completar el escaneo de tu

documento y rostro.

iAvise!

" MetoMop

Verifiquemos tu identidad

_Q Habilitar tu ubicacién
-

Subir fotos dedomn"ﬁns
que comprueben tu
€3 idontidad Gz MOUWO

A

Toenar una foto de tu rostro

Tu lgentidad esta sendo verticada
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Enlaces de acceso diferentes

Es importante identificar que el enlace para el deudor
y el enlace para el arrendatario son distintos. Cada
participante debe utilizar la invitacion especifica que
recibio para que su informacion se registre
correctamente en el perfil que le corresponde.

¢No recibiste o perdiste tu enlace?

Si eres el deudor o el arrendatario y no encuentras tu
invitacion, sigue estos pasos para obtener una nueva:

e Revisa tu bandeja de entrada: Busca un correo de
"noreply" o con el asunto "Invitacion a proceso de
arrendamiento".

« Solicita un reenvio: Si el correo no llega, el
arrendatario o el agente inmobiliario pueden
reenviar el enlace especifico desde su panel de
control.

« Verifica el destinatario: Asegurate de que el enlace
que estas usando coincida con tu rol (arrendatario
o deudor), ya que son accesos Unicos y
personales.




Seguimiento de tu Proceso

El botdn de accion es inteligente y se actualizara automaticamente segun tu estatus actual. Dependiendo de la etapa en la que

te encuentres, el sistema te indicara el siguiente paso a seguir, como:

» Realizar validacion biométrica: Para asegurar tu identidad.
e Invitar a deudor: Para sumar a tus respaldos al proceso.

Solo debes seguir la instruccion que aparezca en pantalla para avanzar de manera fluida hacia tu meta.

E nowo :

Direccidn
Ak, 70 #74-52, Bogotd, Cundinamarca,
Colombia

$18.000.000
3y CLot the adminmtyscir
$5.000

18 dias | 24 meses

Maria Lopez Torres
1 123458748
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Angeles Torres Segundo Apellido

Mis procesos vigentes

Deudor

Ak. 70 #74-52, Bogota,
Cunginamarca, Colombia

$ 18000000
35000

18 gias 24 meses

Muls Lopaz Torres
1 123

Nota Aclaratoria

Las imagenes presentadas en
este manual son de caracter
ilustrativo. Su objetivo es
facilitar la comprension de la
interfaz, por lo que el orden o
los datos mostrados pueden
variar ligeramente respecto al
flujo real del proceso.



Deudores Solidarios

El numero de deudores requeridos se determinara
automaticamente segun tu perfil, el sistema te solicitara vincular
los deudores necesarios (maximo 4) para tener una calificacion
aprobatoria para el arrendamiento.

Es importante que tus deudores completen su registro
integramente, incluyendo su propia validacion biométrica, para
gue tu solicitud sea procesada con éxito.

A

Proceso méximo

ALY

Procesos maximos
im0 de proceso:

Procesos méximos
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Mis procesos vigentes

Deudor 2
T S—

Arrendataric

£ 18000000 £ 18000000

55000 $ 5000
18 dles { 24 memes

281112022

cormeaspenal.com

Maiaiépes Tere

Limite de Procesos Activos

Para mantener tu cuenta organizada y
segura, puedes participar en un maximo de
3 procesos simultaneos. Estos se
distribuyen de la siguiente manera:

e 1 proceso como arrendatario (titular).
e Hasta 2 procesos como deudor solidario
(respaldo).
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